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PROFESSIONAL POWER TODL SOLUTIONS

INSTRUKCIJA
WYSYtKI URZADZENIA DO SERWISU METABO

1. ZAPAKUJ URZADZENIE W SPOSOB UMOZLIWIAJACY JEGO BEZPIECZNY TRANSPORT.

Uwaga: w przypadku maszyn stacjonarnych i kompresoréow dla celow wysytki nalezy je
zabezpieczy¢ na palecie, bqdz podtpalecie (w przypadku kompresorow dodatkowo nalezy
odkreci¢ kota jezdne i przymocowac stopy kompresora do palety Srubami — warunek
konieczny, a caty kompresor dodatkowo ostreczowac bqdz spigc tasmgq).

Z kompresora nie nalezy spuszczac oleju — bedzie on niezbedny do uruchomienia urzgdzenia,
co jest niezbedne do przeprowadzenia weryfikacji serwisowej.

Nastepnie:

1.1 dotacz stosowng kopie dowodu zakupu (tylko w przypadku napraw gwarancyjnych),

1.2 dotacz certyfikat 3-letniej gwarancji XXL, badz certyfikat FULL-SERVICE (jezeli
dokonano rejestracji urzagdzenia w ramach ktérej$ z powyzszych ustug serwisowych),

1.3 dotacz swoje dane kontaktowe (telefon, e-mail, adres wysytki) — mozesz skorzystac z
formularza reklamacji, ktory nalezy woéwczas dofaczy¢ do wysytki; formularz dostepny
jest pod adresem https://www.metabo.com/pl/pl/formularz-naprawy/

2. ODDAJ REKLAMOWANE URZADZENIE WRAZ Z DOKUMENTACIA GWARANCYINA DO
AUTORYZOWANEGO DEALERA METABO, W KTORYM DOKONANO ZAKUPU URZADZENIA,

...BADZ WYSLIJ JE SAMODZIELNIE WG PONIZSZEJ INSTRUKCII:

2.1 w przypadku przesytki o tacznej wadze nie przekraczajacej 31 kg (wytaczywszy
kompresory): zaméw kuriera DHL za posrednictwem portalu internetowego,
znajdujgcego sie pod adresem https://metabo.dhl24.com.pl/serwis

2.2 w przypadku przesytki o tacznej wadze przekraczajacej 31 kg oraz w przypadku
wysytki kompresoréow: napisz do Serwisu: serwis@metabo.pl podajagc model
reklamowanego urzadzenia, adres odbioru oraz kontaktowy nr telefonu - zaméwimy
dla Ciebie kuriera z firmy Raben.
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mailto:serwis@metabo.pl
http://www.metabo.com/Startseite-international-deutsche-Version-Die-Marke-der-Ha.2785.0.html?&no_cache=1&L=2785
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CO POWINIENEM BEZWGLEDNIE WIEDZIEC
ODDAJAC URZADZENIE DO SERWISU METABO?

W  przypadku napraw, ktorych zleceniodawcq jest podmiot
gospodarczy, a ktdrych catkowity koszt dla Klienta nie przekracza 80,00
zt_netto, naprawa realizowana jest niezwtocznie, bez wysytania
kosztorysu.

Serwis nie dokonuje napraw z czesci_powierzonych i _napraw_tzw.
czesciowych, co oznacza, ze czesci istotne dla funkcjonowania i
bezpieczeristwa uzytkowania narzedzia oraz czesci niekompletne,
muszq zosta¢ bezwarunkowo zamontowane i bedq wyspecyfikowane
w kosztorysie.

W przypadku otrzymania urzqdzenia niekompletnego w osprzet (np.
brak ostony tarczy, brak uchwytu), czesci te zostanqg uwzglednione w
stosownej ofercie naprawy. Jezeli czesci te majg zosta¢ pominiete
podczas naprawy, prosimy o dotgczenie stosownej informacji podczas
zlecenia urzgdzenia do naprawy.

Oddane do serwisu urzqdzenie przed dokonaniem naprawy jest (w
wiekszosci wypadkow) demontowane dla celéw dalszej weryfikacji. W
sytuacji, kiedy na drodze przedstawionego kosztorysu naprawy
podejmqg Panstwo decyzje o odestaniu nienaprawionego urzgdzenia z
powrotem, zostanie ono - ze wzgleddow bezpieczenstwa - odestane w
stanie rozmontowanym.




