OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Metabo Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Gdynskiej 28 w Stargardzie, udziela gwarancji na ofe-
rowane przez siebie produkty na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem.
Gwarancjg objete sg wylgcznie produkty wprowadzone na rynek przez Metabo Polska Sp. z o.0.

1.

Termin udzielonej gwarancji wynosi:

a. 12 miesiecy, liczac od dnia zakupu, w przypadku zastosowania zawodowego;

b. 24 miesigce, liczac od dnia zakupu, w przypadku zastosowania konsumenckiego;

c. 36 miesiecy w kazdym z powyzszych przypadkéw, w przypadku dokonania rejestracji urza-
dzenia w programie gwarancji XXL, bgdz programie FULL SERVICE i na warunkach tych
programoéw.

d. 36 miesiecy na akumulatory oraz tadowarki bez koniecznosci dokonania ich rejestraciji

e. W przypadku innych akcji promocyjnych - na warunkach wynikajgcych z odrebnych doku-
mentéw.

Gwarancja bedzie respektowana po dostarczeniu przez Klienta:

a. Reklamowanego wyrobu z oryginalng i czytelng tabliczkg znamionows.

b. Oryginatu, bgdz kopii dowodu zakupu.

c. Certyfikatu gwarancji XXL, badz certyfikatu FULL SERVICE - w przypadku reklamaciji tytu-
tem programu gwarancji 3-letniej, bgdz innego dokumentu uprawniajgcego do skorzystania
z innego sposroéd dostepnych w ofercie Metabo gwarancyjnych pakietow serwisowych.

Warunkiem uznania gwarancji na zasadach wynikajacych z niniejszego dokumentu jest:

a. Uzytkowanie objetego gwarancjg urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi, zasadami BHP i
przeznaczeniem.

b. Powstania uszkodzenia na skutek zaistnienia ukrytych wad materiatowych lub wadliwego
wykonania reklamowanego urzgdzenia.

Reklamowane urzadzenie wraz z niezbednymi dokumentami nalezy dostarczy¢ do punktu han-
dlowego, w ktérym dokonano zakupu, bgdz wysta¢ je za posrednictwem kuriera bezposrednio
do centralnego serwisu Metabo. Warunki i sposob wysytki opisane sg na stronie www.metabo.pl
w zakfadce serwis i logistyka.

Uwaga: Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ew. szkody powstate w trakcie transportu, w
przypadku niewtasciwego zabezpieczenia towaru przez Nadawce;

Weryfikacja zgtoszenia reklamacyjnego odbedzie sie w oparciu o postanowienia zawarte na
naszej stronie internetowej www.metabo.pl w zaktadce Serwis i logistyka =2 Wysytka urzgdzen
do serwisu Metabo

Gwarantowi przystuguje uprawnienie do wyboru sposobu zaspokojenia uznanych roszczen
gwarancyjnych (naprawa na warunkach wynikajgcych z gwarancji, wymiana produktu na nowy,
odstgpienie od umowy).

Uwaga: Wymiana produktu na nowy, badz jego naprawa w zadnym przypadku nie wptywa na
pozostaty okres obowigzywania gwarancji, {zn. na tak wydane nowe urzadzenie, bgdz wymie-
nione w nim czesci zamienne okres gwarancji NIE BIEGNIE na nowo.
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W przypadku uznania roszczenia, Gwarant zobowigzuje sie do wykonania naprawy w terminie
czternastu dni, liczgc od daty dostarczenia reklamowanego urzgdzenia do Serwisu.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji naprawy, w przypadku braku
niezbednych do realizacji naprawy czesci zamiennych, badz wystgpienia innych niezaleznych
od gwaranta okoliczno$ci moggcych wplyngé na czas realizacji naprawy.

Uwaga: brak wymaganej dokumentacji (do weryfikacji uprawnief gwarancyjnych) lub innych
kluczowych informacji, moze spowodowa¢ wydituzenie wykonania ustugi o czas niezbedny na
uzupetnienie dokumentéw lub spowoduje odestanie sprzetu na koszt odbiorcy bez podjecia sie
wykonania obstugi serwisowej;

Okres obowigzywania gwarancji na reklamowane urzadzenie ulega wydtuzeniu o czas, w jakim
urzgdzenie przebywato w dyspozycji Serwisu Metabo;

Gwarancja nie sg objete w szczegoélnosci:

uszkodzenia zgtoszone po okresie gwarancyjnym,

uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji oséb nieuprawnionych,

uszkodzenia wynikle z nieprawidtowej eksploatacji i konserwacji urzadzenia, niezgodnie z

instrukcjg obstugi, bgdz poprzez zastosowanie nieoryginalnych czesci,

uszkodzenia bedgce wynikiem nieprawidtowego sktadowania urzgdzenia,

uszkodzenia mechaniczne oraz bedace wynikiem wptywu ciat obcych,

uszkodzenia bedgce wynikiem przecigzania urzadzenia,

uszkodzenia bedgce wynikiem pracy niesprawnym urzgdzeniem,

elementy eksploatacyjne, ktérych wymiana wynika z ich zuzycia (np. szczotki weglowe, ze-

batki, uchwyty, etc.)

j- uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego doboru urzadzenia, badz eksploatacji przy niewta-
sciwych parametrach zasilania.

k. roszczenia zwigzane z regulacjg urzadzenia, ktora to regulacja zgodnie z instrukcjg obstugi
lezy w obowigzku Uzytkownika
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Metabo nie odpowiada tytutem zwrotu potencjalnych utraconych zyskéw, bgdz poniesionych
kosztéw zwigzanych z uszkodzeniem urzadzenia;

Gwarancja ma charakter umowny i strony zgodnie wykluczajg odmienne uregulowania.

Kupujacy powinien zazgda¢ od Sprzedawcy wydajgcego towar, na ktéry udzielana jest gwaran-
cja, sprawdzenia zgodnosci oznaczen znajdujgcych sie na produkcie z danymi zawartymi w
dokumencie gwarancyjnym oraz sprawdzenia stanu zamieszczonych na towarze zabezpie-
czen.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
innych uprawnien Klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw w szczegodlnosci
uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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